
 
 

Condizioni Generali di Vendita (CGV) 
 
1. DISPOSIZIONI GENERALI 

1.1 I termini e le condizioni qui di seguito indicate (“Condizioni Generali di Vendita” 
per brevità definite “CGV”) disciplinano tutti i rapporti commerciali tra CARLO 
BRANDIGI S.r.l. (d’ora in avanti denominata il “Venditore”) ed il cliente (d’ora in 
avanti denominato il “Compratore”) destinatario dei prodotti del Venditore (per 
brevità definiti i “Prodotti”) senza la necessità che vi sia un espresso richiamo 
alle stesse o uno specifico accordo in tal senso. 

1.2 Il Venditore si riserva il diritto di modificare, integrare o variare le Condizioni 
Generali di Vendita, allegando tali variazioni alla conferma d’ordine (“Conferma 
d’Ordine”) ovvero a qualsivoglia corrispondenza inviata per iscritto al 
Compratore. 

1.3 Le presenti CGV parallelamente ad eventuali condizioni speciali contenute 
nella Conferma d’ordine ed in eventuali ulteriori documenti ad essa allegati, 
rappresentano la disciplina contrattuale tra Compratore e Venditore e 
prevalgono integralmente su eventuali condizioni d’acquisto generali e/o 
speciali cui il Compratore faccia riferimento. Pertanto, ogni disposizione, 
introdotta dal Compratore negli ordini inviati al Venditore o in qualsiasi altro 
documento, che sia in contrasto o in aggiunta alle presenti CGV, sarà 
considerata nulla e priva di eƯetto a meno che non venga espressamente 
accettata per iscritto dal Venditore. 

1.4 Queste Condizioni Generali di Vendita annullano e sostituiscono negoziazioni, 
dichiarazioni, impegni e accordi precedenti, sia scritti che orali, intercorsi tra il 
Venditore ed il Compratore (congiuntamente denominate le "Parti" e 
separatamente definite la “Parte”). 

1.5 Il Venditore potrà risolvere di diritto il contratto di vendita ex art. 1456 C.C. in 
caso di qualsiasi violazione essenziale ad una delle condizioni previste in 
queste CGV. 

 
2. DEFINIZIONI 

2.1. Per “Proposta di acquisto” si intende l’oƯerta/il preventivo/la quotazione 
presentata dal Venditore al Compratore 

2.2. La Proposta di acquisto, recante, tra l’altro, la descrizione, le caratteristiche 
tecniche ed i prezzi dei Prodotti, non costituisce, in alcun caso, una conferma 
d’ordine, bensì un mero invito a proporre l’ordine ed è destinata a perdere ogni 
validità ed eƯicacia decorsi i termini di validità indicati nella Proposta di 
acquisto stessa. 

2.3. Per “Ordine/i di acquisto” si intende l'intenzione del Compratore di acquistare 
i Prodotti del Venditore. Il Compratore deve indicare o richiamare nell’ordine 
la quantità dei Prodotti e il codice e/o il nominativo del relativo tipo di 
campione approvato dal Venditore: caratteristiche tecniche del Prodotto 
diverse da quelle del tipo di campione devono essere pattuite per iscritto e 
trovare conferma nella Conferma ‘Ordine. 

2.4. Per “Conferma d’ordine” si intende il riepilogo dell’ordine d’acquisto del 
Compratore e la comunicazione di accettazione dello stesso da parte del 
Venditore, la quale può essere emessa a discrezione del Venditore anche 
sotto forma di Fattura Proforma. La Conferma d’ordine (o la Fattura Proforma 
che ne svolge le funzioni) stabilisce, tra l’altro, le modalità di pagamento e i 
termini di consegna. 

 
3. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 

3.1. Gli Ordini d’acquisto eƯettuati dal Compratore non s’intendono accettati 
finché non siano stati confermati per iscritto da parte del Venditore. La 
conclusione del contratto e di conseguenza la sua eƯettiva validità vengono 
ritenute tali a seguito dell’invio della Conferma d’Ordine da parte del 
Venditore al Compratore cui le presenti CGV sono allegate o richiamate dal 
sito web.  

3.2. La sottoscrizione e restituzione della Conferma d’Ordine o, in via alternativa, 
il suo mancato espresso rifiuto da parte del Compratore nei 3 (tre) giorni 
successivi all’invio della presente, comportano l’accettazione da parte del 
Compratore delle presenti CGV e delle condizioni e termini contrattuali 
Particolari ivi previsti.   

3.3. In casi eccezionali in cui il Venditore non provveda alla conferma per iscritto 
di un ordine negoziato verbalmente, l’emissione della fattura da parte del 
Venditore ovvero l’esecuzione dell’ordine da parte del Venditore sarà 
considerata quale Conferma d’ordine. 

3.4. Gli Ordini di acquisto e/o le modifiche di Ordini di Acquisto eƯettuati 
verbalmente o telefonicamente devono essere confermati per iscritto da 
parte del Compratore. In caso contrario il Venditore non si assume alcuna 
responsabilità con riguardo a eventuali errori o possibili fraintendimenti. 

3.5. Qualora il Compratore compia atti o fatti concludenti, inclusi, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, l’invio di un Ordine di acquisto, il pagamento 
anche parziale di qualsiasi somma (a titolo di caparra, acconto o deposito) o 
il ritiro della merce, tali condotte comporteranno l'integrale, piena e 
irrevocabile accettazione di tutte le presenti CGV.    

 

4. PRODOTTI E DOCUMENTAZIONE 
4.1. Eventuali informazioni o dati sulle caratteristiche e/o specifiche dei Prodotti 

contenute nella Proposta di acquisto, in cataloghi, listini, opuscoli, sito web o 
altri documenti analoghi, hanno valore puramente indicativo e non vincolano il 
Venditore. 

4.2.  Il Venditore si riserva di apportare ai Prodotti le modifiche che, senza alterare 
le caratteristiche essenziali dei Prodotti, dovessero risultare necessarie ed 
opportune. 

4.3. I prodotti saranno imballati dal Venditore in modo idoneo e adeguato al tipo di 
prodotto consegnato. Salvo diverso accordo scritto tra le Parti, i prodotti 
verranno consegnati con gli imballi, etichette e marchi del Venditore. 

4.4. Qualora il Compratore richieda imballi e/o confezioni speciali e/o diverse da 
quelle utilizzate dal Venditore, i costi aggiuntivi per il perfezionamento di tale 
richiesta saranno esclusivamente a carico del Compratore stesso, salvo patto 
contrario. 

 
5. CONSEGNA 

5.1. I prodotti vengono consegnati secondo le modalità e termini concordati dalle 
Parti (Condizioni Particolari di Vendita) ed espressamente indicati per iscritto 
nella Conferma d'Ordine. Qualsiasi termine di resa concordato tra Venditore 
e Compratore sarà interpretato in conformità agli INCOTERMS® della Camera 
di Commercio Internazionale (CCI) in vigore alla data della conclusione del 
contratto di vendita. 

5.2. I termini di consegna hanno carattere meramente indicativo e non 
costituiscono termini essenziali ai sensi e per gli eƯetti dell'art. 1457 C.C.  

5.3. Eventuali ritardi nelle consegne non daranno diritto al risarcimento di danni 
diretti o indiretti di alcun genere a favore del Compratore. 

5.4. In caso di sospensione, mancato ritiro dopo oltre 30 (trenta) giorni o di 
annullamento dell’ordine da parte del Compratore, il Venditore avrà diritto, a 
suo insindacabile giudizio, di risolvere di diritto il contratto, o di richiedere 
l’esecuzione in forma specifica dello stesso, e potrà reclamare il costo delle 
lavorazioni e dei materiali calcolato in relazione all’avanzamento dell’ordine, i 
costi di stoccaggio ed i maggiori oneri derivanti al Venditore 
dall’inadempimento del Compratore. 

5.5. Il Venditore non è obbligato ad accettare resi dei Prodotti, salvo che sia stato 
concordato per iscritto fra le Parti. 

5.6. Gli eventuali ritardi del Venditore nella consegna dei Prodotti legittimeranno il 
Compratore alla risoluzione del Contratto solo trascorsi 30 (trenta) giorni dalla 
messa in mora da parte del Compratore. 

5.7. Se il ritardo del Venditore è però determinato da evento imprevedibile 
indipendente dalla sua volontà (FORZA MAGGIORE), si rimanda a quanto 
previsto al capitolo 9 delle presenti CGV. 

 
6. RISERVA DI PROPRIETÀ 

6.1. E’ convenuto dalle Parti che i Prodotti consegnati restano di proprietà del 
Venditore fino a quando non sia pervenuto al Venditore il completo 
pagamento.  

6.2. Il passaggio dei rischi connessi ai Prodotti dal Venditore al Compratore 
avviene rigorosamente in conformità al termine di resa stabilito con il 
Compratore (termine Particolare di vendita) e indicato per iscritto nella 
Conferma d’ordine e sarà interpretato in conformità agli INCOTERMS® della 
Camera di Commercio Internazionale (CCI) in vigore alla data della 
conclusione del contratto di vendita. 

 
7. PAGAMENTI 

7.1. I termini di pagamento indicati nella Conferma d’Ordine rivestono carattere 
essenziale. Eventuali dilazioni di pagamento concesse dal Venditore se non 
risultanti dalla Conferma d’Ordine dovranno essere oggetto di successivo 
accordo scritto dalle Parti. 

7.2. Salvo patto contrario, i pagamenti dovranno essere eƯettuati in Euro. La 
modalità di pagamento (es: bonifico bancario, Ri.Ba. etc) viene indicata per 
iscritto nella Conferma d’ordine. Si considera eƯettuato il pagamento quando 
la somma entra nella disponibilità del Venditore presso la sua banca in Italia. 

7.3. In caso di mancato pagamento, in tutto o in parte, del prezzo di vendita ad una 
delle scadenze stabilite, il Venditore si riserva il diritto di porre a carico del 
Compratore, senza necessità di costituzione in mora, gli interessi moratori 
fino alla data dell’eƯettivo pagamento, fermo restando qualsiasi altro rimedio 
previsto a favore del Venditore dalle presenti CGV o dalla Legge. 

7.4. In caso di ritardo del pagamento superiore a 30 (trenta) giorni, o qualora il 
Venditore abbia seri motivi di dubitare della solvibilità e della credibilità 
finanziaria del Compratore emersi successivamente all’invio della Conferma 
d’Ordine o qualora il Compratore venga sottoposto a procedura concorsuale 
di qualsiasi genere, il Venditore avrà la facoltà di risolvere di diritto il Contratto 
o di non eseguire la parte del Contratto non ancora eseguita, senza necessità 
di consenso del Compratore; diventeranno immediatamente esigibili, inoltre, 
tutti i pagamenti dovuti e non ancora scaduti, senza necessità di messa in 
mora. 

7.5. Il Compratore non è legittimato a ritardare o sospendere il pagamento dei 
prodotti in nessun caso, incluso il caso di vizi e/o diƯormità, salvo il diritto di 
ripetere quanto indebitamente pagato (clausola solve et repete).   

 
8. RECLAMI E RESPONSABILITÀ 

8.1. Eventuali reclami relativi allo stato dell’imballo, quantità, numero o 
caratteristiche esteriori dei Prodotti (vizi palesi) dovranno essere notificati al 



Venditore per iscritto, specificando i difetti rilevati ed i Prodotti cui si 
riferiscono, a pena di decadenza entro 8 (otto) giorni dalla data di ricevimento 
dei Prodotti con l’obbligo del Compratore, sempre a pena di decadenza, di 
mantenere la spedizione nel suo stato originale. Inoltre il Compratore in caso 
di ammanchi o danni all’imballo o altri vizi esteriori, dovrà formulare le 
opportune riserve nei confronti del trasportatore, per iscritto, al momento 
della ricezione dei Prodotti. 

8.2. Eventuali vizi e difetti occulti dei Prodotti devono essere denunciati per iscritto 
dal Compratore, fornendo la documentazione pertinente (quali a titolo 
esemplificativo foto e video) a pena di decadenza entro e non oltre 8 (otto) 
giorni dalla scoperta, in ogni caso non oltre 3 (tre) mesi dalla data di 
fatturazione dei Prodotti con l’obbligo del Compratore, sempre a pena di 
decadenza, di mantenere la spedizione nel suo stato originale. Tale denuncia 
deve specificare i difetti rilevati ed i Prodotti cui si riferiscono, e deve essere 
eƯettuata per iscritto. 

8.3. Qualora il Compratore non eƯettui suddette comunicazioni nei termini 
indicati, le forniture saranno considerate definitivamente accettate e 
conformi a quanto stabilito. 

8.4. Il Venditore si impegna a porre rimedio a qualsiasi difetto di conformità dei 
Prodotti provvedendo a sua scelta, alla sostituzione o alla riparazione dei 
Prodotti, o parti di essi, risultati difettosi con rinuncia da parte del Compratore 
a pretendere qualsiasi danno diretto o indiretto da essi derivante. 

8.5. È inteso che eventuali reclami o contestazioni non danno diritto al 
Compratore di sospendere o comunque ritardare i pagamenti dei Prodotti 
oggetto di contestazione, né, tanto meno, di altre forniture. Il Venditore non 
presta alcuna garanzia e non assume alcuna responsabilità, se il Compratore 
non è in regola con i pagamenti. 

8.6.  Qualora un reclamo risulti totalmente o parzialmente infondato, sarà facoltà 
del Venditore di richiedere al Compratore il risarcimento delle spese 
sostenute dal Venditore per l’accertamento (a titolo esemplificativo e non 
esaustivo viaggi, perizie…). 

8.7. Il Venditore non copre danni derivanti da movimentazione non adeguata dei 
Prodotti; danni derivanti dalla conservazione dei Prodotti in luoghi inadeguati, 
uso scorretto, negligenza e tutte le altre azioni non conformi ai Prodotti; 
normale usura dei Prodotti; danni imputabili allo stabilimento del Compratore 
e relativi impianti; danni causati da eventi naturali, come inondazioni, incendi, 
terremoti. 

8.8. Il Venditore non sarà responsabile per eventuali perdite subite dal 
Compratore derivanti dai tempi di fermo macchina (quali, a mero titolo 
esemplificativo, le eventuali perdite di profitto, di clientela, i danni di 
immagine subite dal Compratore). 

8.9. Gli obblighi assunti dal Venditore in base al presente articolo escludono 
qualsiasi ulteriore garanzia e responsabilità prevista per legge, e 
costituiscono i soli rimedi disponibili al Compratore. E’ espressamente 
esclusa, tranne che nei casi di dolo o colpa grave del Venditore, ogni altra 
responsabilità del Venditore, sia essa contrattuale, extracontrattuale o ad 
altro titolo, comunque originata dai Prodotti forniti e/o dalla loro rivendita, per 
danni diretti e/o indiretti di qualsiasi tipo. In ogni caso la responsabilità 
complessiva e aggregata del Venditore non potrà eccedere il prezzo netto 
eƯettivamente pagato dal Compratore per i Prodotti che hanno dato origine al 
reclamo. 

8.10. Se la merce si trova presso il Compratore o comunque in altro luogo presso 
cui il Compratore l’ha destinata, è sempre onere del Compratore dimostrare 
che (a) il prodotto contestato sia stato eƯettivamente fornito da Carlo Brandigi 
S.r.l. e (b) i vizi siano imputabili al Venditore. 

 
9. FORZA MAGGIORE 

9.1. Le Parti potranno sospendere o ritardare l’esecuzione dei loro obblighi 
contrattuali quando tale esecuzione sia resa impossibile o irragionevolmente 
onerosa da un impedimento imprevedibile indipendente dalla loro volontà, 
quale, a titolo esemplificativo e non esaustivo: sciopero, boicottaggio, 
serrata, incendio, guerra, guerra civile, sommosse e rivoluzioni, requisizioni, 
embargo, interruzioni di energia, ritardi nella consegna di componenti o 
materie prime, virus informatici, pandemie, ecc... 

9.2. La Parte gravata da un suddetto evento che desideri avvalersi della 
sospensione dovrà comunicarlo immediatamente per iscritto all’altra Parte al 
verificarsi dell’evento, così come dovrà comunicare la sua cessazione.  

9.3. Qualora la sospensione dovuta a forza maggiore duri più di 6 (sei) mesi, il 
Venditore ed il Compratore dovranno impegnarsi per rinegoziare ex bona fide 
i termini concordati per l’adempimento del contratto di vendita. A meno che 
ciascuna parte avrà diritto a vedere estinto il contratto per la parte ineseguita 
e/o sospesa, senza che dalla circostanza possano derivare costi o obblighi 
risarcitori/indennitari in capo al Venditore, fermo restando il diritto di 
quest’ultimo al pagamento delle forniture eseguite. 

9.4. Il Venditore è esonerato da qualsiasi indennizzo per eventuali danni diretti o 
indiretti dovuti a ritardi di consegna, ad interruzioni totali o parziali, o a 
sospensioni delle forniture, legate a cause di forza maggiore. 

 
10. OBBLIGO DI RISERVATEZZA E PROPRIETÀ INTELLETTUALE 

10.1. Il Compratore è tenuto ad osservare la più assoluta riservatezza su tutte le 
notizie di carattere tecnico e commerciale ricevute dal Venditore, anche dopo 
la conclusione della vendita, salvo preventiva autorizzazione scritta del 
Venditore. 

10.2. L’inosservanza dell’obbligo di riservatezza darà diritto al Venditore di 
richiedere il risarcimento di tutti i danni che ne dovessero derivare. 

10.3. Tutti i diritti di proprietà industriale e intellettuale relativi ai Prodotti, alle 
specifiche tecniche, al know-how e ad ogni altra documentazione tecnica o 
commerciale fornita dal Venditore restano di esclusiva proprietà del 
Venditore. 

10.4. La vendita dei Prodotti non comporta alcun trasferimento o concessione di 
diritti di proprietà industriale o intellettuale a favore del Compratore, salvo 
quanto strettamente necessario per il normale utilizzo dei Prodotti. 

10.5. Il Compratore non potrà copiare, riprodurre, modificare, divulgare o mettere a 
disposizione di terzi la documentazione tecnica, i marchi o il know-how del 
Venditore senza il preventivo consenso scritto di quest'ultimo. 

 
11. LINGUA 

11.1. Le presenti CGV sono redatte in lingua italiana e inglese. In caso di contrasti o 
di dubbi nell’interpretazione, le Parti convengono che prevalga la versione 
redatta in lingua italiana. 

 
12. LEGGE APPLICABILE 

12.1. Le presenti Condizioni Generali di Vendita, nonché i singoli contratti di 
fornitura da esse disciplinati, sono regolati esclusivamente dalla Legge 
Italiana, con espressa, totale ed integrale esclusione dell'applicazione della 
Convenzione delle Nazioni Unite dell'11 aprile 1980 sulla vendita 
internazionale di merci (Convenzione di Vienna / CISG). 

 
13. GIURISDIZIONE E FORO COMPETENTE 

13.1. Qualsiasi controversia derivante dalle presenti CGV o ad esse relativa sarà 
preliminarmente sottoposta a un tentativo di mediazione in conformità al 
Regolamento di mediazione della Camera di Commercio di Firenze (Italia), 
anche mediante modalità telematiche. Qualora il tentativo di mediazione non 
abbia esito positivo o non si concluda entro 60 (sessanta) giorni dalla sua 
attivazione, la controversia sarà devoluta alla competenza esclusiva del 
Tribunale di Firenze (Italia). Resta in ogni caso salva la facoltà esclusiva del 
Venditore di agire nei confronti del Compratore dinanzi al tribunale del luogo 
in cui il Compratore ha la propria sede legale o dinanzi a qualsiasi altro 
tribunale competente ai sensi della legge applicabile. 

 
14. PROTEZIONE DATI PERSONALI 

14.1. Ai sensi e per gli eƯetti del D.L. 196/03 e del D.L. 101/2018 (applicazione del 
Regolamento Europeo n. 479/2016 GDPR), i dati personali acquisiti 
direttamente e/o tramite terzi dal Venditore verranno trattati in forma 
cartacea, informatica, telematica per esigenze contrattuali e di legge, nonché 
per consentire una eƯicace gestione dei rapporti commerciali. 

14.2. Il mancato conferimento dei dati, ove non obbligatorio, verrà valutato di volta 
in volta dal Venditore e determinerà le conseguenti decisioni rapportate 
all’importanza dei dati richiesti rispetto alla gestione del rapporto 
commerciale. 

14.3. I dati potranno essere divulgati, esclusivamente per le finalità sopra indicate 
e, conseguentemente, trattati solo a tali fini da altri soggetti, e in particolare 
da: (i) rete di agenti; (ii) società di factoring; (iii) istituti di credito; (iv) società di 
recupero crediti; (v) società di assicurazione del credito; (vi) professionisti e 
consulenti. Per le medesime finalità i dati potranno essere trattati dai 
responsabili dell’area amministrativa/finanziaria e commerciale/vendite del 
Venditore. 

14.4. Il Compratore potrà esercitare tutti i diritti di cui agli artt. 15 e ss del Reg. UE 
2016/679 (tra cui i diritti di accesso, rettifica, aggiornamento, di opposizione 
al trattamento e di cancellazione). 

 
15. COMUNICAZIONI 

15.1. Tutte le comunicazioni riguardanti questo documento (CGV) devono essere 
fatte per iscritto, e si riterranno validamente eƯettuate se inviate a mezzo PEC 
o mail al seguente indirizzo: CARLO BRANDIGI S.r.l.  Via Aretina n. 90 CAP 50060 
Sant’Ellero – Pelago (FI); telefono. +39 055 8311201  
email: amministrazione@brandigi.com 
PEC: amministrazione@pec.brandigi.com 

 
16. CLAUSOLE NULLE E DISPOSIZIONI FINALI 

16.1. In caso di nullità o ineƯicacia di una clausola delle presenti CGV, l'eventuale 
nullità o ineƯicacia non si estenderà alle restanti disposizioni.  

 
 
Prima di eƯettuare un Ordine di Acquisto, il Compratore dichiara di aver letto 
attentamente, compreso e accettato integralmente le presenti Condizioni Generali di 
Vendita (CGV), disponibili, scaricabili e stampabili dal sito www.brandigi.com, nonché di 
approvare specificamente, ai sensi e per gli eƯetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice 
Civile italiano, le seguenti clausole: art. 5 (Consegna), art. 6 (Riserva di proprietà), art. 7 
(Pagamenti), art. 8 (Reclami e limitazione di responsabilità), art. 9 (Forza maggiore), art. 
10 (Riservatezza e Proprietà Intellettuale), art. 12 (Legge applicabile) e art. 13 
(Giurisdizione e Foro competente). 
Qualsiasi comunicazione tra le Parti sarà valida solo se eƯettuata per iscritto. 
La circostanza che il Venditore tralasci di esercitare un diritto o una facoltà riconosciuti 
dalle presenti CGV non potrà essere interpretata come rinuncia generale a tale diritto o 
facoltà, né impedire al Venditore di pretendere successivamente la puntuale e rigorosa 
applicazione di tutte le clausole ivi contenute. 


